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Poskytovatel
Poskytovatelem se rozumi spole¢nost:

AUTOSKOLA PHOENIX, ICO: 68510454 se sidlem, Borova 14, Borova, 547 01, spisova
znacka: KS 24747 /2025/DSH v Nachodé, email: autoskola.phoenix@seznam.cz

Objednatel
Objednatelem se rozumi kazda osoba, ktera uzavie s Poskytovatelem smlouvu o

poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“), které spocivaji ve vycviku Objednatele jako
zadatele o fidicské opravnéni nebo zdokonalovani jeho fidi¢skych schopnosti, pro které jiz
ma platné fidicské opravnéni, a to v objednaném rozsahu (dale jen ,,Sluzba“). Poskytovatel
pii poskytovani Sluzby neodpovida za jeji vysledek. Kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani jedna s
Poskytovatelem nebo s nim uzaviel Smlouvu je dale oznacen jako ,Spotfebitel“.

Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti Poskytovatele a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Objednatel je povinen dodrzovat pokyny
Poskytovatele vé. pfipadného rezervovani lekci pfes online planovaci prostfedi pro
organizaci jeho kurzu. Objednany kurz musi byt ze strany Objednatele absolvovan
nejpozdéji do jednoho roku od uzavieni Smlouvy, jinak Smlouva uplynutim této doby zanika
a Poskytovatel jiz Sluzbu dale poskytovat nebude. Sluzba spociva v opravnéni Objednatele
Ucastnit se objednaného kurzu u Poskytovatele, kdy v pfipadé nemoznosti rezervovani dalsi
lekce z dtavodu nefunkénosti online planovaciho prostfedi pro organizaci kurzu nebo
obsazenosti v§ech nasledujicich vypsanych termint lekci je Objednatel povinen o tomto bez
zbytecného odkladu informovat e-mailem Poskytovatele na e-mailovou adresu:
autoskola.phoenix@seznam.cz. Pokud Objednatel neinformuje Poskytovatele dle predchozi
véty, tak Poskytovatel neodpovida za to, ze z diivodu nemoznosti se pfihlasit na lekci
Objednatel nedokon¢il objednany kurz ve lhuité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené vyse
v tomto odstavci. Pred¢asné ukonceni Smlouvy (v¢. odstoupeni) je mozné pouze v pfipadech
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach nebo stanovi-li tak vyslovné zakon.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ve Smlouvé Ize sjednat
ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek, pficemz takova ujednani maji pfednost
pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit ¢i dopliiovat. Tim nejsou dotceny
smluvni vztahy vzniklé pred ti¢innosti takovych zmén ¢i doplnéni.

Pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele vyslovné neupravené témito Obchodnimi
podminkami se fidi zakonem ¢&. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé€jSich predpis?i, a u Spotfebitele i zakonem ¢.
634 /1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve zné€ni pozdé&jSich pfedpisu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v plném rozsahu a v souladu s pozadavky
stanovenymi zak. ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k
fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdé&jsich predpisu. Poskytovatel se soucasné zavazuje
vést vyuku dle podminek stanovenych v Obchodnich podminkach a Smlouveé.

Objednatel je povinen dodrzovat veSkeré povinnosti pro néj vyplyvajici z téchto Obchodnich
podminek.
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Uzavieni Smlouvy

Smlouva muze byt mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena na zakladé odeslani
vyplnéného objednavkového formulafe na konkrétni Sluzbu (kurz) Objednatelem, a to pres
webové stranky Poskytovatele www.autoskolaphoenix.com (dale jen ,Webové stranky”). K
uzavieni Smlouvy dojde okamzikem dorucéeni e-mailu s potvrzenim objednavky do e-
mailové schranky Objednatele. Pfilohou potvrzeni objednavky je aktualni znéni Obchodnich
podminek.

Druhy nabizenych kurzu

Seznam kurzi nabizenych Poskytovatelem se vCetné jejich popisu nachazi na Webovych
strankach. Nabidka kurzt se mutize liSit s pfihlédnutim na rozsah objednavky a volitelny
jazyk, v jakém budou na zakladé pozadavkli Objednatele vyuka a vycvik probihat.

Objednatel provede vybér kurzu v ramci vyplnéni objednavkového formulafe na Webovych
strankach.

Obecné podminky poskytovani Sluzby

Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat fadné a véas s vynalozenim veSkeré profesionalni
péce. Pfi poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s relevantnimi
pravnimi predpisy.

Sluzba je poskytovana v ¢ase dle moznosti Poskytovatele s pfihlédnutim k preferencim
Objednatele.

Objednatel je povinen se uUcastnit vyuky v terminech stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani Sluzby. PorusSeni tohoto ustanoveni, byt jen jednou, se povazuje za zavazné
poruseni povinnosti Objednatele.

Objednatel je povinen se fidit pokyny Poskytovatele tykajicimi se ziskavani a zdokonalovani
odborné zptisobilosti k fizeni motorovych vozidel. PoruSeni tohoto ustanoveni se povazuje
za zavazné poruseni povinnosti Objednatele.

Poskytovatel poskytne Sluzbu zejména prostfednictvim zaméstnancli, pficemz je také
opravnén pouzit k poskytovani Sluzby i tfeti osobu.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k poskytovani
Sluzby na zakladé Smlouvy.

Vyucovaci hodina (teorie a prakticky vycvik) trva 45 minut.

Pridéleny ucitel praktického vycviku (jizd) ¢eka na urceném misté pro zahajeni predmétné
jizdy s Objednatelem vzdy max. 15 min. Misto pro zahajeni jizdy urcuje vzdy pfidéleny ucitel
praktického vycviku.

Objednatel mutize zrusit jizdu praktického vycviku nejméné 48 hodin pfed jejim domluvenym
zahajenim.

V pripadé kurzu kondi¢nich jizd nebo parkovani se Poskytovatel zavazuje umoznit
Objednateli absolvovat pocet vyucovacich hodin praktického vycviku (jizd), ktery si objednal
v ramci Objednavky. Pokud se Objednatel nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu ¢&i
jizdu véas v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek nezrusi, tak dana jizda propada,
tzn. Objednatel nema narok na nahradni jizdu.

Ucitel praktického vycviku muize z divodu neznalosti prav a povinnosti vyplyvajicich ze zak.
¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
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Objednatelem, pfrerusit prakticky vycvik do doby, kdy Objednatel nabude znalosti
pozadované pro UspésSné slozeni zavérecné zkousky z teorie, ktera je jednou z podminek pro
ziskani fidiéského prukazu pfislusné skupiny. Za timto ucelem je ucitel praktického
vycviku opravnén naridit Objednateli, aby znovu absolvoval teoretickou vyuku v rozsahu
urceném timto ucitelem, pfiCemz za opakovani teoretické vyuky v uréeném rozsahu je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi 3.000 K¢, a to do 5 dnt od doruceni
pfislusné faktury. Tohoto prava muize ucéitel praktického vycviku vyuzit i opakovaneé.

Objednateli nevznika pravo na zménu ucitele praktického vycviku, s vyjimkou pfipadu, kdy
je tento pozadavek opravnény. Opravnénost zadosti o zménu ucitele praktického vycviku
posuzuje Poskytovatel.

Objednatel odpovida za spravnost a pravost vSech dokumentt, které predklada
Poskytovateli v pribéhu poskytovani Sluzby. Predlozi-li Objednatel Poskytovateli chybny ¢i
nepravy dokument, pfip. sdéli-li Poskytovateli jakoukoliv nepravdivou informaci, ktera je
podstatna pro poskytovani Sluzby, tak se dopusti zavazného porusSeni povinnosti
Objednatele.

Objednatel nesmi byt pfi teoretické vyuce ¢i praktickém vycviku pod vlivem alkoholu ¢&i
jinych navykovych latek. Ma-li ucitel teorie ¢i praktického vycviku podezfeni, ze je
Objednatel pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky, tak je opravnén po Objednateli
pozadovat, aby podstoupil prisluSny test na potvrzeni ¢i vyvraceni tohoto podezfeni.
Odmitne-li Objednatel absolvovani daného testu nebo vyjde dany test pozitivni,

- je ucitel opravnén ukoncit vyuku teorie ¢i prakticky vycvik Objednatele,

- se timto Objednatel dopusti zavazného poruseni povinnosti Objednatele, procez je
Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu, a dale

- je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 400 K¢ za
kazdou vyucovaci hodinu, které se mél dany den ztcastnit, a to do 5 dnti od obdrzeni
pisemneé vyzvy k ihradé smluvni pokuty.

Objednatel je povinen pfi praktickém vycviku pouzivat vhodnou obuv, ktera zejména
negativné neovliviuje citlivost ovladani pedalu a tim neohrozuje bezpecnost vycviku
(provozu vozidla). Obuv je vhodna, pokud je pevna, plna, pohodlna a s rovnou podrazkou,
ktera umoznuje volny pohyb chodidla. Nevhodna obuv je zejména oteviena obuv, obuv,
ktera pevné fixuje kotnik a omezuje jeho pfirozeny pohyb, a dale obuv s podpatkem
jakeékoliv vy§ky. Nebude-li mit Objednatel vhodnou obuv, tak je ucitel praktického vycviku
opravnén odmitnout realizovat prakticky vycvik (pfislusnou jizdu). Pokud Objednatel porusi
povinnost dle prvni véty tohoto odstavce, tak je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 400 K¢ za kazdou vyucovaci hodinu praktického vycviku, které se
meél v dany termin ztGc¢astnit, a to do 5 dnt od obdrzeni pisemné vyzvy k tthradé smluvni
pokuty.

Specifické podminky poskytovani Sluzby spocivajici ve vycviku Objednatele jako
zadatele o Fidiéské opravnéni

Pred zahajenim teoretické vyuky je Objednatel povinen pfedat Poskytovateli vyplnénou
zadost o prijeti k vyuce a vycviku a posudek o zdravotni zptsobilosti vydany praktickym
lékafem Objednatele. Jakoukoliv zménu zdravotniho stavu, ktera muze mit vliv na jeho
zplUsobilost k fizeni vozidla, je Objednatel povinen bez zbytecného odkladu sdélit
Poskytovateli a soucasné mu predlozit veSkeré relevantni dokumenty, které si Poskytovatel
vyzada. Pokud se z duvodu zmény zdravotniho stavu, o které neinformoval Poskytovatele
dle druhé véty tohoto odstavce, nebude Objednatel moci zi¢astnit zavérecné zkousky, tak
se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu v maximalni vysi 2.500 K¢, a
to do 5 dnt1 od obdrzeni pisemné vyzvy k tthradé smluvni pokuty. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo neuskutecnit dals§i zkousku z odborné zptsobilosti do okamziku uhrazeni vyse
uvedené smluvni pokuty.
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Rozpis vyuky teorie nalezne Objednatel na Webovych strankach nebo v ramci vzdélavaciho
softwaru, ktery ma k dispozici od Poskytovatele, pfip. jej na zadost obdrzi od pridéleného
lektora.

Objednatel je povinen si vést osobni zaznam hodin teoretické vyuky, kterych se ticastnil.
Objednatel je soucasné povinen svou Uc¢ast na vyucovaci hodiné teoretické vyuky potvrdit
podpisem do tfidni knihy. Objednatel je dale povinen pfed kazdou hodinou teoretické vyuky
dokonc¢it a odevzdat domaci pfipravu (akoly) zadanou na pfedchozi hodiné teoretické vyuky,
a to prostrednictvim vzdélavaciho softwaru, ktery ma k dispozici od Poskytovatele. Pokud
Objednatel porusi svoji povinnost dle pfedchozi véty, tak je Poskytovatel opravnén mu
neumoznit Gcast na dané hodiné teoretické vyuky (resp. vSech planovanych hodinach
teoretické vyuky na dany den), pficemz je Objednatel také povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu v maximalni vys§i 400 K¢ za kazdou hodinu teoretické vyuky, které se mél
dany den ztG¢astnit, a to do 5 dnt od obdrzeni pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty.

Pred prvni jizdou praktického vycviku musi Objednatel absolvovat vyuku teorie, pro jejiz
Uuspésné absolvovani je nutné:

- slozit dvacet zkuSebnich testll z teorie ve vzdé€lavacim softwaru dle pokynu
Poskytovatele s tim, ze minimalné pét testd musi splnit na vice nez 43 bodu.
Objednatel testy sklada pii vyucovaci hodiné teorie anebo dle pokynti Poskytovatele,

a
- uspésné dokoncdit pripoustéci test.

- Po splnéni vySe uvedeného je Objednatel povinen pozadat Poskytovatele o pridéleni
ucitele na prakticky vycvik (jizdy), a to do 30 dnt od absolvovani vyuky teorie. Po
pridéleni ucitele dle predchozi véty od Poskytovatele je Objednatel povinen realizovat
prakticky vycvik dle terminti stanovenych Poskytovatelem s prihlédnutim k
preferencim Objednatele.

Po posledni jizdé praktického vycviku Objednatel podepiSe zapis o ukonceni vyuky a
domluvi si termin zavérecné zkousky. Toto je mozné uskutecénit pouze v pfipadé, ze ma
Objednatel splnény vSechny své financ¢ni zavazky viici Poskytovateli vzniklé na zakladé
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli ukonceni sjednaného kurzu v casovém
rozmezi uvedeném u daného typu kurzu vySe v Obchodnich podminkach. Pokud se
Objednatel nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu v€as v souladu s odst. 2.3.9
Obchodnich podminek nezrusi, tak se Poskytovatelem ptvodné stanovené ¢asové rozmezi
ukonceni kurzu o pfiméfrenou dobu prodluzuje. Toto casové rozmezi se pocita od prvni jizdy
praktického vycviku.

Objednatel zajisti Poskytovateli vstupni (prvni) provedeni zavérec¢né zkousky z praktické
jizdy v ramci nabidky sluzeb na webovych strankach spolec¢nosti AutosSkola Phoenix
bezplatné. Pred kazdou z opakovanych zavéreénych zkouSek z praktické jizdy uhradi
Objednatel Poskytovateli vzdy 600 K¢ za jeji provedeni, a to nad ramec Odmeény. Objednatel
hradi tuto odménu na zakladé pisemné vyzvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli vstupni (prvni) provedeni zavéreéné zkouSky z pravidel
silniéniho provozu (teorie) v ramci nabidky sluzeb na webovych strankach spole¢nosti
Autoskola Phoenix bezplatné. Pfred kazdou z opakovanych zavérecnych zkousek z pravidel
silniéniho provozu (teorie) uhradi Objednatel Poskytovateli vzdy 600 K¢ za jeji provedeni, a
to nad ramec Odmeény. Objednatel hradi tuto odménu na zakladé pisemné vyzvy.

V pripadé, ze se Objednatel z jakéhokoliv divodu nemtize dostavit na domluveny termin
zavérecné zkousky, tak je povinen tuto skuteénost oznamit Poskytovateli nejpozdéji S
pracovnich dnt pfed zahajenim zkousky. Objednatel je dale povinen si pfinést na termin
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zavérecné zkousky vSechny dokumenty ¢i véci potfebné pro Ucely splnéni zkousky dle
pokynti Poskytovatele (zejm. lékafsky posudek ¢i dioptrické bryle). Pokud se Objednatel k
zavérecné zkousce bez vySe specifikovaného fadného oznameni nedostavi nebo nebude mit
u sebe pfi zavérecné zkousce néktery z potfebnych dokumentt ¢i véci, tak se Objednatel
zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu v maximalni vysi 1.500 K¢, a to do 5 dnti
od obdrzeni pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
neuskutecnit dalsi zkou§ku z odborné zputsobilosti do okamziku uhrazeni vySe uvedené
smluvni pokuty.

V pfipadé, ze se Objednatel nedostavi na jizdu praktického vycviku bez fadného zrusSeni
jizdy dle 2.3.9 Obchodnich podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit
smluvni pokutu v maximalni vysi 400 K¢ za kazdou zmesSkanou vyucovaci hodinu, a to do
S dnt od obdrzeni pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty.

Objednatel mtize zrusit vyucovaci hodinu teorie nejméné 48 hodin pfed jejim domluvenym
zahajenim. V pfipadé, ze se Objednatel nedostavi na hodinu teoretické vyuky bez fadného
zruSeni lekce dle vySe uvedenych podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli
uhradit smluvni pokutu v maximalni vysi 400 K¢ za kazdou zmeskanou vyucovaci hodinu
teorie, a to do 5 dnt1 od obdrzeni pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty.
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Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit za poskytovani Sluzby na zakladé Smlouvy
odménu ve vysi, ktera je uvedena na Webovych strankach spolec¢nosti Autoskola Phoenix u
Objednatelem vybraného kurzu (dale jen ,,Odmeéna®).

Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit poplatek za uzavieni Smlouvy a rezervaci
mista na jim vybraném kurzu ve vysi 3.000 K¢ (dale jen ,Poplatek®). Poplatek je zahrnut v
Odmeéné. Dojde-li k predéasnému ukonceni Smlouvy z dtvodu poruSeni Smlouvy ¢i
zavazného pravniho predpisu Poskytovatelem, tak ma Objednatel narok na vraceni
Poplatku po tomto predé¢asném ukonceni Smlouvy.

Odmeéna je splatna v terminu uvedeném v pfislusné fakture zaslané na e-mail Objednatele,
ktery Objednatel vyplnil v Objednavce. Splatnost faktury ¢ini 7 dnti od doruceni
faktury/vyzvy k platbé Objednateli. Odménu je mozné uhradit pouze pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele.

Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout na tthradé Odmeény ve splatkach po dobu
poskytovani Sluzby. Prvni platba v souvislosti se sjednanou Odménou ve vysi 50 %
z celkové vySe Odmeény bude provedena Objednatelem pfed zahajenim vyuky a vycviku.
Doplatek ve vysi 50 % z celkové vySe Odmeény bude provadén formou jednotlivych vzajemné
sjednanych splatek mezi Poskytovatelem a Objednatelem, a to po dobu poskytovani Sluzby.
Zaveérecna splatka, doplatek z celkové vySe Odmeény, bude provedena Objednatelem pred
pfihlasenim Objednatele k zavérecné zkousSce na prisluSném obecnim tfadu s rozSifenou
plisobnosti. Za umoznéni Uhrady Odmeény ve splatkach je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli poplatek ve vys§i 900 K¢, ktery je splatny soucasné s prvni splatkou Odmeény.

Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout na thradé Odmeény formou rozlozeni plateb
v souvislosti se sjednanou Odmeénou, a to na dvé individualni platby, a to po dobu
poskytovani Sluzby. Prvni platba ve vy§i 50 % z celkové vySe Odmeény bude provedena
Objednatelem pfed zahajenim vyuky a vycviku. Zavéreéna platba, doplatek ve vysi 50 %
z celkové vySe Odmény, bude provedena Objednatelem pied pfihlaSenim Objednatele
k zavérecné zkousce na prislusném obecnim Uufadu s roz§ifenou plisobnosti. Za umoznéni
Uhrady Odmeény formou rozlozeni do dvou plateb je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli poplatek ve vysi 500 K¢, ktery je splatny soucasné s prvni platbou sjednané
Odmeény.



3.1.6

3.1.7

V pfipadé, ze se Objednatel dostane do prodleni s thradou Odmény ¢i nékteré jeji ¢asti o
vice nez 5 dni, tak je Objednatel povinen k tthradé smluvni pokuty ve vysi 0,5 % denné z
¢astky, s niz je Objednatel v prodleni. Objednatel je povinen tuto smluvni pokutu
Poskytovateli uhradit do 5 dntl od obdrzeni pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty.
Takovéto prodleni se povazuje za zavazné poruseni povinnosti Objednatele.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s thradou Odmény ¢i nékteré jeji casti, tak je
Poskytovatel opravnén ihned pferusit poskytovani Sluzby a necinit zadné dalsi tkony ve
vztahu k jejimu dokonceni (v pfipadé kurzu na fidi¢sky prukaz je kurz dokoncen
okamzikem obdrzeni fidi¢ského opravnéni pro skupinu motorovych vozidel dle Smlouvy), a
to do okamziku Uhrady vSech dluznych c¢astek Objednatelem. O pferusSeni poskytovani
Sluzby je Poskytovatel povinen Objednatele informovat. Pferuseni poskytovani Sluzby dle
tohoto ustanoveni nema vliv na ustanoveni obsazena v odst. 4.1 Obchodnich podminek.

CLANEK 4.

Ostatni
4.1 Obecné
4.1.1 Smlouva je uzaviena vzdy na dobu urcitou, a to do jednoho roku od okamziku uzavieni

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Smlouvy. Objednatel je tedy povinen dokoncit sjednany kurz ve lhuté dle prvni véty. VySe
uvedené ustanoveni nema vliv na narok Poskytovatele na thradu Odmeény, a to i kdyz
neposkytne Objednateli Sluzbu dle Objednavky v celém rozsahu, s vyjimkou situace, kdy
nebude Sluzba v dobé platnosti Smlouvy poskytnuta vyluéné z dtvodu na strané
Poskytovatele.

V pripadé, ze jsou vzajemna prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele vznikla v
souvislosti se Smlouvou vyporadana pfed uplynutim doby dle odst. 4.1.1 Obchodnich
podminek (zejména jejich splnénim), tak platnost Smlouvy koné¢i timto okamzikem, tzn.
pfed uplynutim vySe uvedené doby.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét v pripadé zavazného poruSeni
povinnosti Objednatele ¢i bude-li zdravotni stav Objednatele vylucovat uspésSné dokonceni
Sluzby ve lhtit€ dle odst. 4.1.1 Obchodnich podminek. Vypovéd je tc¢inna dnem jejiho
doruceni Objednateli. V pfipadé vypovédi Smlouvy neni Poskytovatel povinen vratit
Objednateli Zadnou ¢ast Odmeény.

Objednatel neni opravnén jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy postoupit na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dorucovani veSkerych pisemnosti se provadi na adresu uvedenou v Objednavce.

V pripadé dorucovani jakékoliv pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, se pfi neprevzeti
pisemnosti pfi dorucovani a jejim nasledném ulozeni na poSté povazuje za okamzik
doruceni 10. den od ulozeni na pos§té. V pfipadé vraceni pisemnosti zpét odesilateli bez
predeslého ulozeni na pos§té se povazuje za okamzik doruceni 10. den od vraceni pisemnosti
odesilateli. Pokud Objednatel uvede kontaktni adresu, tak Poskytovatel zasila veSkeré
listiny primarné na tuto adresu. V pfipadé zmény kontaktnich udajdi, je Objednatel povinen
bez zbytecného odkladu Poskytovatele o této zméné pisemné informovat.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedktl na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedk®i na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Objednatel sam, pficemz Poskytovatelem nejsou Uctovany naklady nad ramec zakladni
sazby poskytovatele komunikacnich sluzeb Objednatele.

Pripadnou opravu chyb uc¢inénych Objednatelem pfi sepisovani objednavky lze uéinit na
zakladé zadosti zaslané Poskytovateli.



4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Darkové poukazy

Koupené darkové poukazy na Sluzby ¢i nékterou ze Sluzeb je mozné ze strany kupujiciho
po predchozim pisemném souhlasu Poskytovatele postoupit na treti osobu, ktera nasledné
uzavie s Poskytovatelem Smlouvu.

Darkové poukazy Poskytovatele maji platnost 1 rok od jejich koupé, pficemz je nutné v této
lhtité objednat u Poskytovatele prislusny kurz.

Clanek 6 Obchodnich podminek se uplatni i ve vztahu ke koupi darkovych poukazti
Poskytovatele.

Odst. 2.1.1 Obchodnich podminek se pouzije pfiméfené i pro uzavieni kupni smlouvy na
nakup darkovych poukazi Poskytovatele.

CLANEK 5.

Reklamace

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci vadného plnéni Poskytovatele, a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 6 mésict od predmétného plnéni Poskytovatele.
Nevytkl-li Objednatel vadu v¢éas a namitne-li Poskytovatel opozdéné vytknuti, soud
Objednateli prava z vadného plnéni nepfizna.

Pokud je vada plnéni odstranitelna, tak mutize Objednatel zadat nahradni plnéni anebo
pfiméfenou slevu z Odmeény.

V pripadé, ze neni mozné vadu plnéni odstranit a tato predstavuje prekazku radného vyuziti
Sluzby, tak muze Objednatel odstoupit od Smlouvy, anebo zadat pfiméfenou slevu z
Odmeény.

Reklamaci plnéni Poskytovatele 1ze uplatnit osobné na poboc¢ce Poskytovatele, poStou nebo
e-mailem na adrese autoskola.phoenix@seznam.cz. Poskytovatel na zakladé uplatnéni
reklamace vystavi Objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co
je jejim obsahem a jakym zplisobem vyfizeni reklamace Objednatel pozaduje.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti od
obdrzeni reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou na delsi lhuté. Po
marném uplynuti této lhtity ma Objednatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni Smlouvy.

Po vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel Objednateli potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace v¢. pripadného pisemného oduvodnéni zamitnuti reklamace.

CLANEK 6.

Pouceni spotriebitele

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Spotfebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnt ode dne uzavieni Smlouvy. Po
uplynuti této lhtity jiz spotfebitel nemuze od Smlouvy odstoupit €i ji jinak jednostranné
ukoncit, pokud obchodni podminky nestanovi v konkrétnim pfipadé jinak.

Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotfebitel o svém odstoupeni
od Smlouvy informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo emailem).
Spotfebitel muze pouzit tento vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak
jeho povinnosti. Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim prislusné lhity.

Pokud Spotrebitel odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy mu doSlo pfislusné oznameni o odstoupeni od Smlouvy,



6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

vSechny platby, které od Spotfebitele obdrzel, vratit. Pro vraceni plateb Poskytovatel pouzije
stejny platebni prostfedek, ktery Spotfebitel pouzil pro provedeni pocateéni transakce.

Pokud Spotfebitel pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo béhem lhtity pro odstoupeni od
Smlouvy, tak je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku timérnou rozsahu poskytnutych
Sluzeb do doby, kdy Poskytovatele informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s
celkovym rozsahem Sluzeb stanovenym ve Smlouvé. Po poskytnuti celé Sluzby ve 1htité pro
odstoupeni od Smlouvy nemtize Spotfebitel od Smlouvy odstoupit.

Spotiebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem,
ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotfebitele, a to
pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vyfe§it pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Poskytovatele poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostrednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezac¢nou bézet
promléeci a prekluzivni lhuty podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich pfedpisti, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

CLANEK 7.

Ochrana osobnich adaju

7.1.1

Jak Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Objednatele je popsano na Webovych strankach
v Casti ,,Ochrana osobnich uidaju“.

CLANEK 8.

Zavérecna ustanoveni

8.1.1

8.1.2
8.1.3

8.1.4

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak se vztah
Objednatele a Poskytovatele fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouvu lze uzaviit pouze v
ceském jazyce.

Vzajemneé spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem feSi obecné soudy.

Poskytovatel bude uchovavat zaznam o uzavieni Smlouvy, avSak Objednateli k nému
nebude umoznén pfistup.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 01.11.2025. Aktualni znéni Obchodnich
podminek je mozné najit na Webovych strankach — www.autoskolaphoenix.cz.



